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INTRODUCAO

Esta adenda ao manual da aplicagdo Winmax4 é referente a alteracées incorporadas na
mais recente versdo da aplicagdo, a versdo 1.29.

Esta adenda faz referéncia a implementac¢do de novas funcionalidades, bem como corre-
¢cOes/otimizacOes e alteracdo a funcionalidades existentes. Das varias alteragdes intro-
duzidas, destacam-se:

o Compatibilidade com processo de faturacio eletrénica de Cabo Verde;
e Inventarios automaticos;

e Interface com a maquina de pagamentos e trocos “VNE”.
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FATURACAO ELETRONICA DE CABO VERDE

Foi implementada nesta versao a possibilidade de comunicacio eletrénica de documen-
tos a Direcdo Nacional das Receitas de Estado (DNRE) de Cabo Verde.

INTRODUCAO

Plataforma eletrénica

A plataforma eletrénica é um sistema central de Cabo Verde onde todos os componentes
sdo integrados. Nesta plataforma, o produtor de software tem a possibilidade de registar
tanto o software emissor (transmissores) como as entidades que vao usar (clientes).

Mais informagdes: https://pe.efatura.cv

Middleware

0 Winmax4 comunica os documentos usando um middleware (um software que faz a
ponte de interligacdo), e este por sua vez comunica com a DNRE (ver Figura 1).
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Figura 1 - Middleware - diagrama

Este middleware pode ser acedido diretamente online para clientes Winmax4 com insta-
lagées em modo local ou cloud (ver configuracdo DNRE mais a frente).

Para clientes com instalag¢bes locais, é preciso garantir que no servidor onde esta insta-
lado o Winmax4 esta ativado o protocolo TLS 1.2 (ou superior). Para clientes com insta-
lacdes locais, existe ainda a possibilidade do middleware ser instalado no servidor local.
As instrugdes para este processo serdo publicadas num documento adicional a esta
adenda.
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CONFIGURAGAO WINMAX4

Empresa

No ficheiro de empresas, foram adicionados os campos do coédigo de endereco e contac-
tos. O Codigo de endereco diz respeito a regido em Cabo Verde. Ao clicar no icone do
globo (®), serd mostrado um ficheiro de Excel com a lista de regides e respetivo codigo.

Em instalacdes SaaS estes campos estardo disponiveis na configuracio geral.

NOTA: Ter em atencdo ao campo de acerto da hora de trabalho em relacao a natureza da
instalacdo (instala¢des cloud com os servidores em Portugal). A aplicacao deve funcio-
nar de acordo com a hora local de Cabo Verde.

|_| Empresa

Designagdo comercial [[TBASE - SOLUGGES INFORMATICAS {

9

Ativa

Geral | Contacto | Base de dados | Dados bancarios |

Designacdo juridica
Registo comercial
Contribuinte

Ano

Morada

Cédigo postal

Localidade

[[TBASE - Cabo Verde

|s85486000

[s8s486000

021

LOMBO DE RIBEIRA DUQUE

[1500-000

Pais

Cédigo de enderecgo (lugar) [CV111111111091110917

Acerto da hora de trabalho

|®

Confirmar ) Cancelar )

Figura 2 - Empresa

E obrigatorio o preenchimento de pelo menos um campo de contacto.

|_| Empresa

Numero

Designagdo comercial II'I'B.ASE - SOLUCOES INFORMATICAS ‘

Geral | Contacto | Base de dados | Dados bancdrios |

Teletone [ ]
Fax L
Telemvel [ ]

Email I

Pagina web |

Figura 3 - Empresa - contactos
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Configuracdo DNRE

A configuracdo da comunicacdo de documentos com a DNRE esta disponivel no menu
Ficheiros > Configuracdo > DNRE.

|4} Comunicacdo 3 DNRE de Cabo Verde 29
Enderego base Ihttps:,-",/efaturacv.itbase.pt:3443! I
IAM ID cliente I:'.'»ef»:Ii-v.uinma:>:4—585486l313-’:1-5[183:770:33 |

IAM segredo cliente | I

Abrir plataforma eletrénica

. Confirmar ) Cancelar ]

Figura 4 - Configuracao DNRE

e Endereco base - Indicacdo do enderego base e porta do servidor de middleware
a usar para comunicacdo de documentos.

e Repositorio - Indicacdo do repositério a usar para comunicagdo de documentos.
0 repositorio «Principal» apenas esta disponivel para aplicacoes licenciadas.

e IAM ID cliente - Indicacio da identificacdo do cliente na plataforma AIM (pre-
enchido automaticamente)

e IAM segredo cliente - Indicacao da palavra-passe para autenticacao do cliente
na plataforma IAM.

e Abrir plataforma eletrdonica - Indicacdo para abrir o enderego da plataforma
eletronica onde permite definir a autorizacdo do envio de documentos para a
DNRE.

NOTA: o browser deve permitir abertura de pop-ups.
Ao confirmar a configuragido, o Winmax4 faz um teste de ligacdo ao servidor para con-

firmar que os dados estdo corretos. Se a ligacao for efetuada com sucesso, o cliente sera
registado no middleware.

A opcao de abrir plataforma eletronica devera estar selecionada na configuracgio inicial,
pois sera aberta uma janela do browser para autorizar os acessos aos servigos da DNRE
(E necessario o cliente em questio estar registado na plataforma eletrénica e em posse
de credenciais de login).

ItBase informatica e sistemas s.a. -8- www.itbase.pt
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gatu ra INICIO  PORTAL E-FATURA

IAM - GESTAO DE IDENTIDADES E ACESSOS

Vocé concede esses privilégios de acesso?

FPermite o acesso completo a LEDs

HPermite o acesso completo a DFEs

HPermite a pesquisa de dados basicos de contribuintes registados no Cadastro Fiscal da Administracao Fiscal
BPermite a leitura de informacdes de utilizador associadas ao token de acesso

HPermite o acesso completo as operagdes do recurso TAXPAYER

HPermite o acesso completo a eventos

MPermite a leitura da lista de softwares comerciais e publicos.

HlUser profile

B0ffline Access

HUser roles

Figura 5 - Configuracdo DNRE - mensagem

Configuracao geral

Na Configuracio geral > Diversos > Avisos, é possivel definir o tipo de aviso a ser feito ao
utilizador quando existem documentos emitidos em modo offline que requerem o moti-
vo de contingéncia. Pode ter os seguintes valores:

e Nenhum - Nio sera efetuado nenhum aviso.

e Mensagem - Serd apresentada uma mensagem ao utilizador apés entrar na apli-
cacao.

e Notificagdo - Sera gerada uma notificagdo para avisar o utilizador.

e Mensagem e notificacdo - Serd apresentada uma mensagem ap0s entrar na

aplicacdo e gerada uma notificacdo para avisar o utilizador.
7% Configuracio geral

Moedas | Artigos | Movimentos | Entidades | Fecho | Documentos | Email | Cartas | F&B | Diversos |

Diversos | Dashboard | Awvisos | Campos de utiizador |

AVENGas por procassar [ nenhum v |
Data de trabalho diferente da data de sistema |Notiﬁ-:ai;io hd |
Ultima seguranca da base de dados [ nenbum v |

Documentos ndo comunicados requeream motivo de contingéncia | Mensagem & notificacio v | |

Figura 6 - Configuracao geral

Entidades

No campo Contribuinte, quando o pais da entidade esta definido para CV (Cabo Verde),
ao utilizar o botdo com o visto, sera usado o servico da DNRE para obter os dados da en-
tidade (neste momento apenas estd a obter o nome da entidade). Deve-se clicar neste

ItBase informatica e sistemas s.a. -9- www.itbase.pt
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botdo sempre que se cria uma entidade nova sob pena que caso o nome ndo seja corre-
tamente escrito, os documentos comunicados possam nao ser aceites pela DNRE.

No campo “Tipo de Destinatario” devera ser definido consoante o tipo de entidade. Esta
informacao é obrigatoria para os documentos de transporte. Pode ter os seguintes valo-
res:

Sujeito passivo - A entidade tem um NIF de Cabo Verde com data de inicio de ativida-
des e exerce pelo menos uma atividade.

Sujeito nao passivo - A entidade nao tem NIF de Cabo Verde ou ndo tem registo de ati-
vidades no sistema

Nao determinado

a Inserir entidade

cedigoi ]

Mome [[TBASE - SOLUCOES INFORMATICAS LDA

Tipo I Clientes bt I

Geral | Dados financeiros | Dados comerciais | Automatismos

Contribuinte [s85486000 |
Tipo de destinatano | Sujeito passivo W |
Morada |

Cddigo postal [—I
Localidade [

Pais 5:) Cabo Varde

Figura 7 - Entidades

Zonas de servigo

3 .

No separador Identificagdo, o campo “Texto documentos offline” é a indicacdo do texto a
mostrar no rodapé dos documentos em que nio foi possivel comunicar a DNRE logo
apds a sua emissido. Este campo é preenchido automaticamente, mas pode ser editado.

__ Zona de servico @ '

Cédigo Ativa

Deasignacdo [Gera! {cv) I
Armazém p Armazém Geral

Tipos documento | Identificacdo | DNRE | Modo funcionamento | Portes | F&B |

Cabecalho de documentos  [ITBASE S.A.
Praceta Courela do Forno, 2-Lote 21, Lj. Drt
2620-248 Ramada

4

R

Rodapé de documentos I

VA

Cabecalho de relatdrios

Rodapé de relatérios [

Texto documentos de crédito

Texto documentos standard

nquanto o

Texto documentos offline Este documento n3
a dministracdo

documento assoc

Fiscal

'
[a]
0
0

Figura 8 - Zonas de Servigo

ItBase informatica e sistemas s.a. -10 - www.itbase.pt


http://www.winmax4.com/index.html

ADENDA A VERSAO 1.29 £winmax:

No separador DNRE, devem ser preenchidos os campos referentes ao cédigo de endere-
¢o e respetiva designacao. Estes c6digos podem ser consultados no icone com o globo (®
) em formato .xls.

O campo Cédigo de enderego (lugar) juntamente com a Serie de documentos sdo os
campos que serdo usados no registo automatico de LEDs na plataforma eletronica. Os
LEDs (logica de emissdo de DFE (documento fiscal eletrénico)) indica os locais/logicas
que emitem/geram documentos eletronicos, sao a identificacdo Unica de registo de do-
cumentos para esta entidade.

. Zona de servigo

Codigo

Designacido IGeral {cv)

Armazém C]p Armazém Gera

Tipos documento | Identificacio | DNRE | Modo funcionamento | Portes | F&B

Cédigo de endereco (lugar) [cvii1111111011110101 | @

Endereco (detalhs) |BOCA DE PEDREGAL

Figura 9 - Zonas de Servigo - DNRE

Impostos / Taxas

Deve ser preenchido o codigo DNRE nos impostos utilizados na comunicacio de docu-
mentos na regido CV (Cabo Verde).

Se o imposto for do tipo “IS - Imposto de Selo”, é necessario também atribuir o cédigo do
imposto de selo.

_* Imposto

Cédigo IVA

Designacdo [IVA

Tipo
Aplicagdo | Taxas e valores | Impostos sobre o imposto | Textos |
Incidéncia sobre preco (%) 100,00 DD
Ordem [ Jeo

Calcular sobre valor com outros impestos incluidos

Exigivel e dedutivel no pagamento 0

Cédigo DNRE IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado Vv
| | |

Cédigo EDI [ VAT - value added tax v ®

Figura 10 - Impostos

Cédigo DNRE [15 - Imposto de Salo v]
Cédigo de imposto de selo I 2 - Juros, prémios, comissdes ou contraprestacdes de servigos financeiros (2,5%) Vv
Cédigo EDI [ VAT - value added tax v|®

Figura 11 - Impostos - imposto selo

Unidades

As unidades requerem um codigo especifico. Pode-se aceder ao ficheiro Excel com a lista
de cddigos usando o icone do globo (®),

ItBase informatica e sistemas s.a. -11- www.itbase.pt
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Normalmente apenas estdo definidos cddigos para as unidades base. Na comunicag¢do do
documento, caso tenha sido usada uma unidade derivada e ndo tenha codigo definido, a
aplicagdo vai utilizar o codigo da unidade base, fazendo a respetiva alteracdo da quanti-
dade.

Exemplo:
e (riar a unidade DZ definida com a unidade UN como base e o fator de conversao
12;
e Nao atribuir c6digo DNRE a unidade DZ;
e Movimentar um artigo, atribuindo a unidade DZ e quantidade 2;

e O movimento sera comunicado com o cédigo da unidade base e quantidade 24 (2

DZ = 24 UN).
(L Unidade 9
Cédigo Ativa
Designacgdo Llnldade

Transacionado no tipo X*Y*zZ | ]
Tipo

Unidade base

Fator de conversdo

Valor absoluto na unidade base

Cédigo DNRE

Cédigo EDI

Confirmar ) Cancelar )

Figura 12 - Unidades

Tipos de documentos

No ficheiro tipos de documento, foi adicionada nova secgdo para associar o tipo de do-
cumento reconhecido pelo DNRE (apenas disponivel para tipos de documento standard
de clientes/outros). Se os tipos de documento forem do tipo recibo ou transporte, é ain-
da necessario definir o tipo.

\»| Tipo de documento »| Tipo de documento
cadigo e
Designacdo IFatura [ Designagdo IRecibo |
Geral | DNRE | EDI | Afetacdo | Impressdo | Armazéns | Geral | DNRE | EDI | Afetacdo | Impressdo | Armazens |
Tipo [ Fatura v) Tipo [ Recibo M
Tipo de recibo [ Comercial v)

Figura 13 - Tipos de documentos

ItBase informatica e sistemas s.a. -12 - www.itbase.pt
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Tipos de expedig¢do

No ficheiro tipos de expedicdo foram adicionados campos necessarios para os documen-
tos de transporte.

= Tipo de expedicio 9
Cédigo Ativo
Designacdo }Cliente

Modo de transporte
Transporte feito por

Confirmar ) Cancelar )

Figura 14 - Tipos de expedicdo

Modo de transporte - Indicacdo do modo utilizado para transportar a mercadoria.

Transporte feito por - Indicacdo da entidade que vai efetuar o transporte. Pode ter os
seguintes valores:

e Emissor - O transporte sera efetuado pela empresa que emite o documento.
Neste caso ira usar os dados definidos na empresa.

e Recetor - O transporte sera efetuado pelo cliente. Neste caso ira usar os dados
definidos na ficha do cliente.

e Outro - O transporte sera efetuado por uma entidade externa

Quando se define que o transporte sera efetuado por uma entidade externa, é necessario
preencher os dados da entidade.

1 Tipo de expedicdao 29
Cédigo Ativo
Designacéo korreio Postal Cabo Verde ]

Transporte feito por Outro Vv

Empresa Correio Postal Cabo Verde |
Contribuinte 85486000 |
Morada [BOCA DE PEDREGAL |

Cadigo postal | |

Pais -.1?"

Cédigo de endereco (lugar) [CV111111111011110101 | @

Telefone \:’

Telemovel :I

Email lcontactcemter@corraoscv |
Pagina web | |

Confirmar ) Cancelar )

Figura 15 - Tipos de expedicdo - contactos
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Tipos de pagamento

Os tipos de pagamento tém de ter o cédigo de acordo com a tabela UN/CEFACT versao
D19B. A tabela pode ser consultada clicando no icone do globo (®).

“ Tipo de pagamento

Designagdo binheim

Afeta sangria

Permite troco

Valor limite |:|

Transferéncia para a conta corrente | -- Omissdo do tipo de documento -- v
Forcar tipo de documento | v

Imagem Browse... Mo file selected.

Pede documento de crédito []

Cédigo DNRE ®

Abre a gaveta

Figura 16 - Tipos de pagamento

Motivo de iseng¢do da taxa

Os motivos de isen¢do da taxa tém de ter também definido um cédigo DNRE. Por omis-
sdo sao criados os 21 motivos suportados.

<, Motivo de isengédo da taxa ° 9

Cédigo DNRE[L | Ativo

Designacdo |Regime da margem de lucro - Bens em segunda mdo, objetos de art]

Confirmar ) Cancelar )

Figura 17 - Motivos de isenc¢do de taxa

EMISSAO DE DOCUMENTOS

Verificacoes

Na emissdo de documentos, cujo tipo de documento tem associado um codigo DNRE, se-
rao feitas algumas validac¢des extra.

Taloes de Venda

Nos documentos associados ao tipo “Taldao de Venda”, os dados da entidade ndo sao
obrigatdrios caso o total do documento seja inferior a 20,000 CVE.

Outros Tipos de documentos

Nos restantes tipos de documento, sera sempre necessario preencher o niimero de con-
tribuinte, nome, morada e pelo menos um contacto (telefone, telemdvel, fax, email ou
pagina web) do cliente.

Como em alguns casos é obrigatdrio o contacto do cliente, foram adicionados esses cam-
pos no fecho do documento (para preencher no caso de emissido para entidades sem fi-
cha).
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[ﬂ Terminar documento

Impressao [NEO' primir, ndo pré-visualiza
Impresso |Do:umento A4 em papel branc
Bens/servigos disponibilizados em 52102,-'2022
Data vencimento
Tipo de expedicdo

Entidade | Contact | Carga | Descarga |

Email | |

Pagina web | |

Figura 18 - Terminar documento

Os dados preenchidos no fecho, referem-se apenas ao documento. Caso seja pretendido
atualizar a ficha da entidade, deve-se selecionar a respetiva opcao:

@ Terminar documento .
Impresso | Documento A4 em papel branco v
Bens/servigos disponibilizados em
Data vencimento |
Tipo de expedigdo | Ak |
_Entidade | Contactos | Carga | Descarga |
Nimero de contribuinte 1585486000 | Atualizar ficha ]
Nome [[TBASE - SOLUCOES INFORMATICAS LDA |
Morada

Codigo postal

Pais

1 |
1 I |
p Cabo Verde

Figura 19 - Atualizar ficha

Documentos de Transporte

Nos documentos de transporte serd necessario também preencher o tipo de expedicao,

dados de carga e descarga. Se a emissao for para uma entidade sem ficha (entidade 0),
sera ainda necessario definir o tipo de destinatario.

Notas de crédito

La Terminar documento

Impressao | N&o imprimir, ndo pré=visualizar » |

Impresso | Documento A4 em papel branco de tran:

Bens/servicos disponibilizados em
I Tipo de expedicdo CTT w ”

Entidade | Contactos | Carga | Descarga |

Numero de contribuinte 585486000 [ v ]
I Tipo de destinatdrio Sujeito passivo v

Nome [—

Mnrada |

Figura 20 - Terminar documento - destinatario
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Nas notas de crédito, débito e devolucao, devera ser definido o motivo de emissao.

u'j Terminar documento

Impressio |Néu imprimir, ndo pré-visualizar v |

Impresso |Documento A4 em papel branco

Data vencimento [02/02/2022
Tipo de expedicio ~ |

Motivo de emissdo | 2 - Art.? 65, n.°2 2 CIVA v

Entidade Contactos | Carga | Descarga

Figura 21 - Terminar documento - motivo

Notas de devolucio

Nas notas de devolugdo, pode-se selecionar o motivo de emissdo «0 - Outro» e indicar
uma descri¢do personalizada.

|4 Terminar documento

Impressdo [ NS0 imprimir, n3o pré-visualizar v |

Impresso |Documento A4 em papel branco w |
Data vencimento

Tipo de expedicio E

Motivo de emissdo |0 Outro e

Descrigdo do motivo de emissdo

Entidade | Contactos | Carga | Descarga |

Mmana da maneduinks [Eocsocnnn 1

Figura 22 - Terminar documento - descri¢do motivo

Outras verificacdes

Os documentos e seu contetido devem obedecer a algumas regras adicionais, como nao
ser permitido finalizar documentos com os totais a zero ou linhas com quantidades a
zero. Os campos respeitantes a entidade ndo podem conter espago atras ou a frente, a
designacdo nio pode conter mais que um espaco no meio do texto, e os contactos telefo-
nicos ndo podem conter espagos ou caracteres.

Também o lancamento de artigos com valor a negativo foi limitado, ou seja, em instala-
¢des em Cabo Verde, o campo hold na ficha dos artigos é ocultado, e quando marcado um
artigo como de devolucdo, o langamento do valor deste ndo sera feito a negativo como
habitualmente.

Comunicacdo de documentos a DNRE

Apds o fecho de um documento, a aplicagdo ird automaticamente iniciar os procedimen-
tos para a comunicacdo do documento a DNRE.

Detalhes do documento

Nos detalhes do documento, separador DNRE, é possivel consultar o estado de comuni-
cacdo do documento.

Ao comunicar um documento, é gerado um identificador inico de DFE (documento fiscal
eletrénico) (IUD) - IUD é o "indentificador tinico do documento”, gerado individualmen-
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te para todos os documentos comunicados com sucesso. Esse identificador pode ser
usado para consultar o documento na plataforma eletroénica.

A aplicacao gera automaticamente uma hiperligacdo, podendo consultar o documento ao
clicar no IUD.

Nos detalhes pode-se também consultar o resultado da ultima tentativa de comunicacao.
Em caso de erro pode-se clicar na hiperligagcdo para abrir e consultar o registo de even-
tos.

J_’ Detalhes do documento o

Geral | Valores | Impostos/taxas | Entidade | Documentos relacionados | Dados de transporte | DNRE | Observagdes |

Estado da comunicagdo

Data da comunicagdo

Numero de tentativas

Légica de emiss3o (LED)
Identificador Unico de DFE (IUD)

Modo emissdo

Confirmar ) Cancelar )

Figura 23 - Detalhes do documento

Modo online/offline

Se durante cinco segundos nao for possivel efetuar a comunicagido, o documento fica
marcado como emissao offline (em modo “contingéncia”).

Serd necessario posteriormente atribuir o motivo do documento nao ter sido comunica-
do dentro do prazo. Apds definir o motivo de contingéncia, sera feita automaticamente
nova tentativa de comunicag¢do do documento (maximo de 10 tentativas).

0 motivo podera ser atribuido acedendo diretamente ao documento > Detalhes > DNRE,
ou acedendo a nova opc¢do criada nos Utilitarios da aplicacao (Utilitarios > DNRE > Do-
cumentos a comunicar).

Caso se pretenda forgar a comunicacdo, pode-se usar o botao atualizar.
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a Detalhes do documento ’
Geral | Valores | Impostos/taxas | idade | D b lacionados | Dados de transporte | DNRE | Observagdes |

Estade da comunicagdo Em fila

Data da comunicacdo 25/01/2022 09:55

Nimero de tentativas 1

Ultimo resultado N30 foi possivel comunicar o documento
Légica de emissdo (LED) 3

Modo emissdo Offline

Motivo de contingéncia |4 - Indisponibilidade de conexdo Intemnel v

Atualizar |

Confirmar ) Cancelar |

Figura 24 - Detalhes do documento - Motivo contingéncia

Impressao

A impressdo de documentos é sempre possivel, mesmo que ndo tenha havido comunica-
¢do do documento a DNRE.

A impressido de documentos com uma comunica¢do com sucesso apds emissdo apresen-
ta o documento completo, contendo o QRCode com o endereco para consultar o docu-
mento na plataforma eletrénica e por baixo do QRCode, o identificador tinico de DFE
(IUD).

Original [2* VIA)
ITBASE SA Fatura
Pracots Courela do Foeno, 2-Lote 21, 1§, Dn
2620-248 Ramada FA A2022/20
S08377008 1 2 CVE

+351 219 349420

Documento emisdo para firs de formagho Data de emisséo 24/01/2022

Data de vencimento 24/01/2022

Entidade 1 ITBASE - SOLUGOES INFORMATICAS LDA

NGmero de contribuinte 585485000
Data/hora 24/0172022 15:02
Veleulo AA-AA0D LOMBO PEDRANTE
Local de descarga LOMBO PEDRANTE
Cabo Verde Cabo Verde

Figura 25 - QRCode

No caso de o documento nio ter sido comunicado logo ap6s emissio, além do QRcode e
[UD, apresentara algumas mensagens extra, nomeadamente o aviso que o documento foi
emitido em modo offline, estando pendente de autorizacdo e a mensagem de rodapé, de-
finida na zona de servico.
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Original [2 VIA]
ITBASE SA ) Faturs
?x;g?;::::’ofum. 2-Lote 21, 1j. Dt FA A2022/19
2381 219 349420 12 CVE

Documeonto emitido pora firs do formagio Data de omissdo 24/01/2022

Data de vencimento 24/01/2022

S rtviebo R

Sade s ITBASE - SOLUGOES INFORMATICAS LDA
NGmero de contribuinte 585486000
Data/hora 24/01/2022 14:59
Veiculo AA-AA-00 LOMBO PEDRANTE
descal MBSO P! T
oosldedonemn v Cabo Verde

EMITIDO EM CONTINGENCIA OFFLINE
Pendente de Autorizagdo

P Descontos
Cédigo Designagdo Unidade Impostos uniténg  Quantidade %) Total
m Artigo teste 1 UN A 10 100 000 000 10
Impostos / taxas Incidéncia Valor  Total iliquido 10
A IVA 15,00% 10 2  Total de descontos 0
Total desc. financeiro (0,00%) 0
Total liquido 10
Total de impostos aplicados 2
Total do documento (CVE) 12

Processado por computador

Este documento ndo confere deeno b doducho de impasto, enguantt ¢ dooumento assocado ko for transmitido o sutcrzado pola Admenistracho Facal

WinMax 4 vecsio 1 29 (8067) - Nimweco de séne 021100POR-000107-1112, N* contribuinle 585486000 1/ 1

Figura 26 - Mensagens documento

Anulacio/alteracido de documentos

E possivel proceder a anulagio de documentos que estejam em fila para comunicagio
(modo offline-contingéncia), tal como documentos ja comunicados com a DNRE. Na pla-
taforma eletrénica é possivel posteriormente consultar os documentos anulados.

OUTROS
Utilitarios
Os documentos ndo comunicados logo apés emissdo (emissao offline) requerem o moti-
vo pelo qual a comunicacao nao foi efetuada com sucesso.

Pode-se definir o motivo pela op¢ao de detalhes do documento, mas no caso de terem
sido emitidos varios documentos, a op¢do DNRE > Documentos a comunicar nos Utilita-
rios simplifica essa atribui¢cdo de uma s6 vez.
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|2 Documentos a comunicar & DNRE 9
Filtrar Q' )
Tipo documento Namero Data emisséo Data comunicagio | Modo emi: r de i Limpar
[ |GT - Guia de transports A2022/12 25/01/2022 09:50 25/01/2022 09:50 Offline «8 &4 1 .
[] |6T - Guia de transports A2022/13 25/01/2022 09:54 25/01/2022 09:55 Offline «& £ :| #
4 “ 1/1 » (]
___Marcar todos | Desmarcar todos | Limpar T Motivo ) Sair

Figura 27 - Utilitarios - Documentos a comunicar

Os documentos emitidos em modo de emissio offline e com o icone de alerta (!4 ) ndo
estdo a ser comunicados porque falta atribuir a razdo da contingéncia. Para atribuir a
razdo a um documento especifico (ou consultar a razdo atribuida), deve-se o icone de
informacao extra («f). Existem algumas razdes pré-definidas (cédigos 1 a 5), mas pode-
se selecionar o motivo «0 - Outro» e indicar a razdo no campo de texto disponibilizado.

Clicando na coluna «Limpar» (» ) reinicia o ndmero de tentativas. Esta op¢do é ttil para
quando se pretende forcar nova comunicacdo e ja atingiu o nimero maximo de tentati-
vas.

Para simplificar a atribuicdo do motivo ou limpar tentativas de varios documentos, po-
de-se selecionar os documentos pretendidos (primeira coluna da grelha) ou usar o botao
para marcar todos. Tendo alguns documentos selecionados, o botdo «Limpar» reinicia as
tentativas e o botdo «Motivo» permite indicar o motivo de contingéncia.

Apos atribuir o motivo, a aplicagdo ira efetuar nova tentativa automaticamente.

Alertas e Notificagées

Os alertas e/ou notificagdes ao utilizador serao efetuados de acordo com o definido na
Configuracdo geral > Diversos > Avisos > “Documentos ndo comunicados requerem mo-
tivo de contingéncia”

Se o tipo de aviso for de mensagem, ap6s autenticacdo do utilizador é verificado se exis-
tem documentos que requerem motivo de contingéncia. Caso existam, mostra um alerta:

Atengédo

|
P/ N

Atencdo, existem documentos que ndo foram
comunicados e requerem motivo de contingéncia

Ok )

Figura 28 - Comunicacéo - Alertas
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Se o tipo de alerta incluir notificagdes, sera mostrado no topo da aplicacdo quando hou-

ver uma nova notificacdo. Clicando no icone, sera visualizada uma janela com as notifi-
cagdes disponiveis.

Notificacdes 9
Data criacdo v Tipo [Marcar como lidal|
01/02/2022 07:27 |Comunicagdo requer motive de contingéncia v
M« 1/1 » »
Sair )

Figura 29 - Comunicagéo - Alertas 2

Webservices

A criagcdo de documentos passou a permitir alguns elementos, para definir informacao
necessaria, dependendo dos tipos de documentos.

Os elementos «IssueReasonCode» e «IssueReasonDescription» permitem indicar o moti-
vo de emissdo, necessario nos documentos a crédito.
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FICHEIROS

ARTIGOS

Criagdo de artigos

Foi revista a criacdo de artigos, pois foi detetado que em determinadas circunstancias
poderia ocorrer uma incompatibilidade no que diz respeito aos cédigos dos artigos e
cédigos dos descritivos (por exemplo ja existir um descritivo com o cédigo ‘5’ e ndo ser
possivel criar um artigo com o cédigo ‘05’).

Extras/Holds

Foi revista a criacdo de artigos pois foi detetado que a op¢do de Extras/Holds presente
no separador de POS ndo estava acessivel no momento da cria¢do do artigo.

Foi também limitada a selecdo de artigos extras/holds, como também de descritivos em
artigos menu (artigos com questdes configuradas).

TiPoS DE PAGAMENTO

Abertura da gaveta

Foi adicionada a opgao de indicacao se o tipo de pagamento em edigao possibilita a aber-
tura da gaveta configurada no terminal ao finalizar uma venda. Esta op¢do é util para
desativar a gaveta em tipos de pagamento que ndo utilizam dinheiro, como por exemplo
cartoes de crédito.

CONFIGURAGAO

Documentos eletronicos

Foi adicionado na Configuragdo geral > Entidades > Geral o campo “Permitir documen-
tos nao eletrénicos para entidades com acordo”. Caso ligado, permite a emissao de do-
cumentos ndo eletronicos para entidades com acordo definido.

Inventario automadtico

Na criacdo automatica de inventarios passou a permitir definir o tipo de inventario entre
Anual e Mensal (ja existente). Quando selecionado o tipo Anual, a aplicagdo ira criar au-
tomaticamente um inventario por ano consoante as datas definidas.

ItBase informatica e sistemas s.a. -22- www.itbase.pt


http://www.winmax4.com/index.html

ADENDA A VERSAO 1.29 gwinmaxg

. & Inventario automatico 9
Tipo Ativo
Mé&s 2 processar

Dia I Dia especifico w I

Dia do més

Hora 1|45V

Mé&s a criar

Dia | Ultimo dia do més VI

Hora 1[S00V

Login DMIN

Password I:I

_ Confirmar )L Cancelar )

Figura 30 - Inventario automatico

Ordenagdo Extras/Holds/Descritivos

Foi acrescentada a possibilidade de se definir se a ordenacdo dos extras/holds e descri-
tivos que sdo apresentados no POS em modo F&B, é feita por cddigo ou descricdo, tal
como ja existia para os artigos.

Esta configuracdo é por Zona de Servigo.

NOTA: Para que o POS reflita as alteracdes de configuracdo, é necessario proceder a uma
atualizacdo completa do POS (clicar no icone do Winmax4 no canto superior esquerdo).

Designagao !Geral
Armazém p Armazém Geral

Tipos documento | Identificacdo | DNRE | Modo funcionamento Portes F&B

Geral POS |

Voltar ao tipo de documento de omissdo

Ordem das familias
Ordem dos artigos Im
Ordem dos extras do artigo
Ordem dos holds do artigo
Ordem dos descritivos do artigo
Permitir artigos ndo categorizados

Utilizar botées de artigos personalizados O

Figura 31 - Zona de servico
Devolugdo/Troca

Foi adicionado na Configuracdo geral, separador Documentos > Vendas > Geral, a opgdo
“Requer o documento original para fazer devolucdes”.

Quando desativada, ao aceder a op¢do de devolucdo/troca no POS, ndo sera pedida a in-
formacao do documento ao qual se pretende efetuar a devolucio, por sua vez, abre au-
tomaticamente o ecrd de pesquisa de artigos para se poder inserir os artigos desejados,
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e serd emitido um documento de crédito sem associacao a qualquer documento de ven-
da.

NOTA: Esta configuracdo e modo de funcionamento nao estdo disponiveis para paises
com certificagdo (PT, CV e AO).

Terminal > Sistema de Gestdo de pagamentos
Foi adicionado a interface com a maquina de pagamentos e trocos “VNE”.

Na configuracdo do Terminal > Periféricos > Sistema de Gestdo de Pagamentos, é possi-
vel selecionar o Modelo “VNE Automatic Cash”.

A configuracdo é similar ao do modelo ja existente “Cashlogy POS 1500”. Caso necessario
consultar o documento “Guia configuracdo Cashlogy”.

«. Configuragdo do terminal X" )

Chige. ] -

Designacao |Terminaf 1 |

Geral | Retalho | Vendas POS | Periféricos |

Impressoras | Mostrador de cliente | Gaveta | Balanca | Sistema de Gestdo de Pagamentos |

Modelo [\vNE Automatic Cash V)

Tipo ligacdo | Remota (TCR/IP) V¥ |

Endereco  [132.168.1.145 |portzfeosz | @D

Figura 32 - Configuracdo do terminal

e Modelo - Indicagdo do modelo do sistema de gestdo de pagamentos com que o
terminal trabalha.
e Tipo de ligacao - Remota (TCP/IP) - Indicacdo de que a ligacdo é feita direta-
mente a um endereco via TCP/IP
e Endereco - Indicagido do endereco de rede que o servidor tera de utilizar para
aceder ao sistema de gestdo de pagamentos. Normalmente este endereco é o IP
do terminal onde esta ligada fisicamente o periférico de gestdo de pagamentos.
Caso o endereco nio seja definido (vazio), ira ser utilizado o tltimo IP na auten-
ticacdo do terminal.
No ficheiro de Tipos de Pagamento devera ser configurado um tipo de pagamento para
utilizar o sistema de gestdo de pagamentos em dinheiro. Nos tipos de pagamento onde

este campo for “ligado”, sera dada indicagdo ao periférico de gestdo de pagamentos para
gerenciar o pagamento.
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“* Tipo de pagamento

Designacdo |\/NE

Afeta sangria fiu]

Permite troco

Valor limite

Transferéncia para a conta corrents | -- Omissdo do tipo de documento -- Vl

Forgar tipo de documento | v |
Imagem ‘ Escoll'e'ﬁm| Nenhum ._lecionado
Designacdo SAF-T | NU - Numerario v ]
Usar sistema de gestdo de pagamentos <4+—

Pade documento de crédito m

Figura 33 - Tipo de pagamento

MOVIMENTACAO

DOCUMENTOS DE CLIENTES

Documentos eletronicos EDI

Foram adicionadas verificagdes para ndo permitir emitir documentos eletrénicos sem o
cédigo EDI associado ao tipo de documento. Ao gravar um tipo de documento, caso este-
ja associado a uma série de documentos eletrénicos e ndo tenha codigo EDI definido,
apresenta uma mensagem de aviso: «Tipos de documentos em séries de documentos
eletrénicos requerem cédigo EDI». Ao tentar emitir um documento usando um tipo de
documento nessas condi¢des (se por exemplo o documento foi criado numa versao ante-
rior da aplicagdo), apresenta a mensagem: «Nao é possivel emitir o documento. O tipo de
documento requer cddigo EDI».

Avencas

Verificou-se que os documentos criados pelas avencas ndo estavam a ficar com a data de
vencimento associada, mesmo estando definido no tipo de documento. Esta situacio foi
revista.

Exportagdo de documentos

Verificou-se que estava a ocorrer um erro ao exportar documentos para XML (CIUS-PT)
quando o documento continha uma condi¢do de pagamento. Esta situacao foi revista.

Detalhes do documento

Verificou-se a impossibilidade de se consultar os detalhes do documento nos documen-
tos de clientes no Back-Office quando na Zona de Servigo estava definido para limitar a
emissdo de documentos apenas para entidade com ficha (continua a ser possivel emitir
no POS). Esta situacao foi revista.
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Protecdo de dados pessoais

Foi retirada a obrigatoriedade de inser¢do dos dados do cliente para documentos de va-
lor superior a 1.000 EUR de acordo com o Decreto-Lei n.2 28/2019.

m Erro

Os dados do documento ndo estdo validos para o documento SAF-T em
utilizacdo

Ok )

<<<

- Requer nome & morada da entidade

Figura 34 - Dados da entidade

PONTO DE VENDA

Devolugébes

Foi implementada a op¢do de se pesquisar por diferentes Zonas de Servico aquando da
devolucdo de artigos no Ponto de Venda. Até aqui apenas era possivel a pesquisa por
documentos efetuados na prépria zona de servigo.

DOCUMENTO PARA DEVOLUGAO / TROCA

DATA DE EMISSAO TIPO DE DOCUMENTO NUMERO (SEM SERIE)
03/02/2022 v
TODAS AS ZONAS DE SERVICO
P,
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DATA TOTAL NOME DA ENTIDADE
Fatura-recibo A20221/1 03/02/2022 12:05 5,00
Fatura-recibo A2022/8 03/02/2022 11:32 5,00

Figura 35 - Ecra de devolugées

Foi ainda criada a permissdo nos acessos dos utilizadores para esta funcionalidade -
"Documentos fechados de todas as zonas de servico".

Artigos Menu

Foram implementadas valida¢des adicionais para garantir a integridade do langamento
de artigos do tipo menu, para evitar situacdes incorretas como o pagamento de um arti-
go do tipo menu sem qualquer tipo de resposta selecionada, ou a atribuicdo incorreta de
artigos principais/dependentes como extras e holds.
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Ler quantidade da balan¢a

Foi revisto o procedimento de lancamento de um artigo configurado para ler o peso da
balanga. Verificou-se que em modo F&B o artigo era langado seguido da mensagem de
“Cdédigo de artigo invalido”.

Fecho do documento

Foram implementadas verificagdes adicionais no fecho dos documentos para garantir a
equivaléncia da soma dos valores das linhas em relacao ao total do documento, para evi-
tar possiveis discrepancias. Foram ainda implementadas verificacdes na obtencio dos
totais por tipos de pagamento.

Atualizagdo parcial

Verificou-se que ao ser adicionado um artigo dentro da sua ficha como extra de outro
artigo, ndo é aplicada a alteracdo ao fazer a atualizacdo parcial no POS. Esta situacio foi
revista.

Cashlogy

0Os movimentos de caixa, quando se utiliza a CashLogy por conector, passou a imprimir
um ticket do movimento.

Descontos

Foi detetado que a atribui¢do de descontos em percentagem e valor, em raros casos, po-
deriam ocasionar o incorreto funcionamento no fecho do documento devido a arredon-
damentos efetuados nas linhas dos artigos. Esta situac¢do foi revista.

Descontos - Extras/Holds

Os artigos extras e holds passaram a ser afetados pelo calculo de desconto apurado ao
aplicar um desconto ao total do documento. Até aqui o valor deste tipo de artigos nao
era afetado, mesmo aplicando um desconto de 100% ao total da conta/mesa.

Alias

Foi detetado que ao utilizar alguns caracteres no alias da mesa provocava o mau funcio-
namento nos mesmos. Esta situacdo foi agora revista.
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ENCOMENDAS PENDENTES

Filtros

Foram adicionados os seguintes filtros a op¢do de encomendas pendentes: Armazém,
Numero, Data de Emissdo e Nome entidade. Foi também adicionada a possibilidade de se
aplicar dois filtros em simultaneo.

5, Encomendas pendentes de autorizacdo

| Data emiss3o V| D= | | até I | D

Tipo de entidade - = = :
- 'doc o N o Data emissao | Moeda Total Nome entidade
Nimero ota encomend A2022/1| 06/04/2022 07:40 cv 52,00 (Fornecador 1

bta encomend B2022/1| 06/04/2022 07:44 cv 58,00 |Fornecador 1

Nome entidade

Figura 36 - Encomendas pendentes - filtros

INVENTARIOS

Filtros de artigos

Na criacdo de inventarios, no filtro de selecdo foram adicionadas as checkbox "Adicionar
apenas artigos movimentados no armazém" e “Artigos inativos com stock”.

Quando ligado o primeiro filtro, apenas artigos que ja tenham sido movimentados (seja
em documentos ou inventarios anteriores) no armazém indicado no inventario em edi-
¢do é que irdo ser adicionados ao inventario.

No segundo filtro, vdo ser incluidos no inventario os artigos inativos que contenham
stock (positivo ou negativo) no Armazém em edig¢ao.

__| Inserir artigos no inventario do dia «04/01/2022> para o armazém «Armazem 2> &

[ | B 20 [zzz222222722222777727 | B
oa fami s : PP
Da sub-familia D a

Da sub-sub-familia

Do artigo

Apenas artigos movimentados no armazém 4+—

Artigos inativos com stock ] &—

|_ Confirmar ) Cancelar )

Figura 37 - Inventarios

NOTA: Estas alteracdes foram incluidas igualmente na configuracdo de Inventarios au-
tomaticos (Ficheiros > Configuracdo > Inventario automatico).
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| 4 Armazens para inventario automatico 9
Contém | | Filtrar Q)
Apenas Incluir
Cédigo Designacdo ~ Stock a 0 aAHges 00
movimentados| inativos com
no armazém stock
2|Armazem 2 D A A
O 1|Armazém Geral O O @)

Figura 38 - Inventarios 2

Importagdo de ficheiro TXT

Na importagdo de um ficheiro durante a edicdo de um inventdrio fisico, a insercdo de
artigos passou a somar as linhas repetidas para o mesmo c6digo de artigo, pois verifi-
cou-se que caso existissem linhas repetidas, apenas estava a ser importado o primeiro
registo.

LISTAGENS

ARTIGOS

Selecdo de artigos

Verificou-se que em varios formularios na aplicacdo, como por exemplo nos formularios
das listagens, ndo estava a permitir selecionar artigos usando a ajuda, cujo cédigo tives-
se uma plica. Esta situagéo foi revista.

Controlo de producdo
Foram feitas revisdes na listagem de Controlo de produgio > Produtos.

Verificou-se que quando estdo incluidos artigos compostos, em que um componente do
artigo for também um artigo composto, existia uma duplicacdo de valores. O Filtro dos
componentes foi revisto, pois, por exemplo, para saber quais os compostos que contém
determinado componente (utilizando o filtro “Do componente...a”, o filtro estava a de-
volver todos os artigos compostos.

Foi ainda adicionada uma checkbox ao filtro da listagem "Mostrar Sub-Componentes", o
qual é a indicacdo para que os artigos componentes do artigo principal sejam ou nio
exibidos quando o artigo é ele proprio componente de um artigo composto.

ItBase informatica e sistemas s.a. -29- www.itbase.pt


http://www.winmax4.com/index.html
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ITBASE - Solug Informaticas, 04/02/2022 09:31: 1(

Do artigo ao ZZZZZZZZZ77777Z277777 - Da familia 10001 & 10001 - Da sub-familia 0 & 999999 - Da sub-sub-familia 0 & 999599
Do componente ao 22ZZ2727Z722222272727 - Da familia 0 4 999999 - Da sub-familia 0 & 999999 - Da sub-sub-familia 0 & 999999 - Do armazém 0 ao 9999
Do terminal 0 ao 9999 - Tipo composicso: Todos - Tipo de prego: P.venda 1 - Incluir taxas: Sim - Separada por familia : Sim - Ordenada por: Cédigo

Familia Designacao
Sub-familia Designacao
Sub-sub-familia Designacao
Artigo Designacdo Qi d Un P.venda 1 Valor total  Ar ém Imprimir
10001 Menus
1000 Cabaz Pascoa UN
1001 Vinho do Porto 1,00 UN 5.00 5,00 0
1003 Caixa Selecao 1,00 UN 20.00 20.00 0
1002 Queijo Ovelha 1,00 UN 0
1005 Amendoas & Avelas c\ Chocolate 1,00 UN 0
1006 Doce de Maca 1,00 UN 0
1004 Presunto 1,00 UN 15,00 15.00 0
Total artigo 40,00 40,00
Figura 39 - Listagem de produtos
. Listagem de produtos 29
Do artigo I Ip ao [z ZZZ Ip

Da famila ) ; )

Da sub-familia [ 18 s [ 1@

Da sub-sub-familia I:] 3 I:l

Do componente | |p ao !7 ZZ |;3)
Da familia p 3 p

Da sub-familia 3

Da sub-sub-familia

19 o [0
00 armi (400 ~ 00
Tipo composicio
Preco a exibir

Tipo de praco

Do armazém

Incluir taxas

ssII

Separadz por familia
4+—

Ordenada por Cédigo v

a8

Mostrar Sub-Componentes

Enviar para Ecrd v

L ‘Confirmar ] Cancelar ]

Figura 40 - Listagem de produtos - filtros

Compras / Vendas

Verificou-se que Listagem de Artigos > Compras/Vendas estava a somar as quantidades
dos documentos anulados, provocando discrepancias em comparacio com outras lista-
gens. Esta situacdo foi revista.
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MAPAS ANALITICOS

LISTAGENS

Exportagdo CSV

Foi adicionada a possibilidade de se exportar para um ficheiro .CSV as listagens “Indica-
dores por artigos” e “Reconciliacdo de Inventario”.

UTILITARIOS

ARTIGOS

Etiquetas

Foi disponibilizado para impressdo nas etiquetas de artigos o campo referente ao niime-
ro de serie do artigo. Devera ser utilizado o campo “ArticleSerialNumber”.

Foi implementado igualmente a mesma alteracdo na impressdo de etiquetas através dos
Documentos de Fornecedores.

IMPORTAR/EXPORTAR

Codificagdo de caracteres

Na exportacdo/importacdo de artigos e entidades, foi disponibilizado um novo campo
para definir a codificacdo. Este campo é 1til para quando sdo utilizados caracteres de
outros alfabetos como por exemplo gregos, chineses, etc. Por omissao utiliza o «default»
que é o usado atualmente. Ao confirmar, o tipo de codificacio escolhida é guardado sera
usado como omissdo nas exporta¢des/importacdes futuras.

Unidades

Verificou-se a importacdo de valores incorretos quando o artigo estava definido com
uma unidade de venda diferente da unidade base (por exemplo um artigo com a unidade
base o KG mas a unidade de venda a “grama”). Esta situacao foi revista.

OUTROS

WEB-SERVICES

Subsubfamilias

Estava a ocorrer um erro no XML gerado no retorno das “subsubsubfamilias” utilizando
0s web-services. A situacao foi revista.
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